Анализ обращений граждан, 
поступивших в администрацию Кузнецовского сельсовета Баганского района Новосибирской области в 2018 году 
Работа администрации Кузнецовского сельсовета Баганского района Новосибирской области (далее – Администрация) в 2018 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  постановлением администрации Кузнецовского сельсовета Баганского района Новосибирской области от 26.09.2016 № 73 «Об утверждении Инструкции по организации работы с обращениями граждан  в администрации Кузнецовского сельсовета Баганского района Новосибирской области».
Специалисты Администрации несут персональную ответственность за своевременное рассмотрение и исполнение документов, их правильное оформление и сохранность, формирование и ведение дел в делопроизводстве, своевременный возврат исполненных документов для подшивки их в дело, в том числе за своевременное рассмотрение обращений граждан.  

За период с 01.01.2018 по 31.12.2018 в Администрацию  поступило и рассмотрено 41 обращение граждан, из них:
в 1 квартале 2018 – 23;

во 2 квартале 2018- 10;
в 3 квартале 2018 – 3;
в 4 квартале 2018 – 5.
В 2018 году в Администрацию  обратилось 41 гражданин, проживающий на территории Кузнецовского сельсовета, что составляет 7,1% всех граждан.
Основные вопросы в обращениях граждан: 

- предоставление транспорта для расчистки приусадебного участка от снега, вывоза мусора и др.;

- вопрос раздела между соседями территории;

- вопрос очистки дороги на свалку;
- вопрос о санитарном состоянии территории.
Все обращения граждан, поступивших на рассмотрение в Администрацию, были рассмотрены своевременно, без нарушения установленного законодательством Российской Федерации срока рассмотрения обращений граждан. Всем заявителям предоставлена достоверная информация по итогам рассмотрения обращений. Для предотвращения повторных обращений обеспечен контроль за полным фактическим разрешением вопросов, поставленных в обращениях.  
Наряду с рассмотрением письменных обращений граждан проводится работа по организации личного приема граждан Главой Кузнецовского сельсовета. В 2018 году в Администрацию  обратилось 29 граждан на личный прием.
Информация о графике личного приема граждан, телефон для информации и записи на личный прием размещены на официальном сайте Администрации, а также на информационном стенде в здании Администрации.
По соблюдению сроков рассмотрения обращений жалоб в судебные органы не поступало.
В актуальном состоянии поддерживаются сведения, размещенные на информационном ресурсе ССТУ.РФ об уполномоченных лицах, ответственных за ведение раздела «Результаты рассмотрения обращений» и за техническое сопровождение. В раздел «Результаты рассмотрения обращений» на портале ССТУ.РФ с 1 июня 2017 года в постоянном режиме вносится информация о результатах рассмотрения обращений, поступивших в Администрацию.

В целях устранения причин  и условий, способствующих активности обращений граждан Администрацией проводится соответствующая работа: 

- обеспечивается систематический анализ обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц на предмет установления причин и условий, способствующих обращению в адрес Администрации; 

- обеспечивается объективное, всестороннее рассмотрение обращений, своевременная и качественная подготовка мотивированных ответов заявителям; 
-  постановка на контроль фактов, указанных в обращении заявителей;

-  на регулярной основе на официальном сайте Администрации ведется работа по размещению и обновлению документов, материалов и иной информации, касающейся деятельности Администрации.

Схема работы в Администрации с обращениями граждан:
1. Прием и регистрация письменного обращения.

Письменные обращения граждан, поступившие Главе Кузнецовского сельсовета Баганского района и в администрацию Кузнецовского сельсовета Баганского района, подлежат обязательному рассмотрению.

Почтовый адрес для обращений граждан, направляемых в письменной форме: ул.Центральная,26\2, с.Кузнецовка, Баганский район, Новосибирская область, 632770.

Адрес электронной почты для обращений граждан, направляемых в форме электронного документа: adm-kuz54@yandex.ru.

Факс: (383) 53 32-130. Телефон: (383) 53 32-130, 32-132.

2. Направление обращения гражданина для рассмотрения по компетенции 

Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в администрацию (отдел по работе с населением). Регистрация производится в специальном журнале. 

При регистрации письменных обращений граждан определяется их тематическая принадлежность. Глава Кузнецовского сельсовета определяет исполнителей, к компетенции которых относится решение поставленных в обращении вопросов.

3. Рассмотрение обращения гражданина 

Рассмотрение обращений граждан является должностной обязанностью Главы Кузнецовского сельсовета Баганского района, специалистов администрации Кузнецовского сельсовета Баганского района.
Должностное лицо при рассмотрении обращения обеспечивает подготовку ответа (проекта ответа) по существу поставленных в нем вопросов в соответствии с положениями Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Письменное обращение гражданина рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации в Администрации.

В случаях предусмотренных Федеральным законом №59-фз «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» срок рассмотрения обращения может быть продлен должностным лицом, ответственным за его рассмотрение, но не более чем на 30 дней. 

Гражданин письменно уведомляется о продлении срока рассмотрения его обращения, с указанием  обоснования продления и даты окончания рассмотрения обращения. 

После завершения рассмотрения обращения карточка обращения, а также копия ответа и материалы, относящиеся к нему, передаются на регистрацию.
4. Оформление ответа на обращение гражданина
По результатам рассмотрения обращения, ответ на него и информационное (сопроводительное) письмо подписывает должностное лицо ответственное за рассмотрение обращения.
В ответе четко и последовательно должны излагаться исчерпывающие разъяснения на все поставленные в обращении вопросы. 

Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, в случае указания такой просьбы в обращении либо в случае отсутствия почтового адреса. В остальных случаях ответ на обращение направляется  по почтовому адресу, указанному в обращении.

5. Контроль рассмотрения обращений граждан
Контроль организации и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступающих в Администрацию, обеспечивает Глава сельсовета.

6. Ответственность

Лица, виновные в нарушении Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», настоящего Порядка несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

